清洁度履执职情况

（一）落实“‘迎亚运’城市环境大整治、城市面貌大提升”长效管理工作，长效落实城市清洁度监管考核
围绕《“美丽杭州”创建暨“‘迎亚运’ 城市环境大整治、城市面貌大提升” 长效管理工作方案（2020-2022）》，明确工作目标，制定工作计划，按照长效管理工作推进小组办公室要求先后两次调整了检查考核分组和工作计划，在巩固前一阶段“百日攻坚”成果，继续加大几类重点问题协调的基础上，指导城区进一步夯实属地责任，从机制体制经费等情况进行完善，从源头解决责任主体外卫生死角、道路积泥、绿化带垃圾等重难点问题,落实相关洁化管理责任。2021年截至目前，A类城区清洁度 95.02，B类城区清洁度 93.48 ，C类城区清洁度92.94。另外做好各类应急保障工作。指导城区做好重要节假日及重大活动保障工作，如动漫展、马拉松、中高考、省市领导考察调研等中大型活动，共计保障活动20余场；二是做好我市防汛抗台抗雪防冻应急保障工作，准确、及时掌握灾情，保障城区防汛抗台、抗雪防冻工作有序高效开展，共计开展防汛抗台工作3次，抗雪防冻工作2次；三是做好垃圾分类检查平台运行工作，通过平台发布任务、上传检查结果、核准抄告，进一步做到检查工作的公开公平公正，真实反应各城区垃圾分类工作情况。
1.完善机制体制，创新体制机制。落实城区属地管理，制定调整机制体制，协调财政部门落实经费，强化行业监管，加强组织协调，压实保洁责任。重点调研、摸底各区保洁突击队情况，试行道路保洁突击队方案，并草拟《关于成立各区、县（市）道路保洁突击队的通知》，加强城市道路应急保洁处置工作，对道路车行道临时发生的渣土偷倒、道路积泥扬尘、车辆抛洒地漏、大面积污染等突发情况进行安全有序有效地应急处置工作。
2.强化部门协作，落实部门职责。联合执法部门，对抛洒滴漏、占道经营、偷倒垃圾等问题进行严格查处。联合建设部门，加大对建设工地扬尘管理工作。对接市政部门，对路面破损严重道路落实整治工程整体提升环境卫生状态。对未移交的道路、绿化带、口袋公园等，应收尽收，加大文明宣传引导。
3.加大人员培训，落实作业规范。起草《关于要求严格执行保洁作业规范的通知》，严格按照道路公厕保洁等级、保洁时间落实保洁人员在岗在职，不得擅自缺岗。按要求落实保洁质量，遵守作业规范，规范作业流程。
二、存在问题
从上半年的道路、公厕检查情况来看，仍然存在以下问题：
（一）日常保洁问题。一是道路烟蒂问题有所上升。二是公厕检查环境不洁问题环比小幅上升。三是非法涂写问题路均问题数环比上升较快。
（二）行业监管问题。区级监管机制需要进一步完善，农村公厕除西湖区及余杭区已建立了长效管理体系外，其他区县市移交不全，本底不全，三级所长制有待进一步推进。
（三）属地管理问题。高速入城口、各类建筑工地等责任主体外区域，管理职责不到位，沦为垃圾投倒区域等问题依旧存在。道路公厕移交接收不及时，属地监管对责任主体外存在较大的卫生死角、道路积泥扬尘等问题处置不及时。属地管理责任落实不到位，市级督办整改力度不大。
（四）副城区执行力度问题。副城区对市重点工作执行力度有所退步。围绕重点防疫工作要求，对全市公厕的防疫工作进行了3次重点布置， 主城区工作较好，而副城区及县市除淳安外，各区问题发生率高。重点工作执行反应速度不够迅速，责任未能层层落实到基层保洁人员。
[bookmark: _GoBack]（五）垃圾分类日常检查平台问题。通过前期试运行，平台操作还存在一些问题。一是派发和接收任务时有故障，派发账户无法登录或检查人员手机接收不到任务情况时有发生；二是平台计算成绩时有错误，试运行期间，分数核算不正确情况也多次发生；三是上传照片速度慢、无法放大，问题照片看不清。
三、 工作思路
（一）“长效管理”及日常检查
做好“美丽杭州”、清洁度检查的基础上，重点开展以下几项工作：
1.完善检查工作机制
（1）完善日常检查制度
道路保洁检查：每月每区（除景区、临安区，三县市）检查道路不少于30条，景区、临安区检查道路不少于20条；三县（市）每周随机抽查2条主要道路。百日攻坚期间，根据“考核评比街镇(管委会)名单”检查对应三县（市）乡镇街道检查道路2条次/周。
公厕保洁检查：主城区每条街道每月公厕检查数量不低于2座，副城区每条街道每月公厕检查数量不低于1座，三县（市）每季度随机抽查2座公厕。
（2）加强人员管理。每季度末，对检查组工作人员进行综合评定，按照综合得分前5名确定组长人选。充分运用新的考核机制调动检查人员的积极性。
（3）完善专项检查工作。根据前一阶段检查结果，分阶段开展各类专项检查工作，并根据工作要求调整、完善检查模式。
一是重大活动保障，重大活动或节假日保障工作，对主要场馆、重点部位等开展专项检查。
二是领导批示、市民投诉、媒体曝光等问题进行现场复核。
三是道路、公厕、社会对外开放卫生间专项检查。根据“美丽杭州”检查重点和问题，组织开展卫生死角、绿化带、积泥等专项检查，进一步加强检查考核力度，落实抄告整改制度，提升洁化水平。
四是其他专项检查工作。加大GPS系统机械化作业抽检工作；配合环卫科开展权益保障抽检。
（二）抓好环卫特色亮点工作
1.压实属地责任，重点打造各区、县（市）道路保洁突击队。为提高应急处置速度，各区、县（市）及各保洁公司应根据作业标段实际情况，采取属地划片编组、编人的办法组队，根据道路面积合理配备应急人员及应急装备。以街道为划片单位，每街道根据面积大小，合理配备3-5人的应急保障队伍，根据标段实际情况合理配备一辆油污冲洗车、一辆垃圾清运车、一辆洒水车、一辆多功能清洗车等机械设备予以应急突击清理。依靠道路保洁突击队抓重点问题、查重点区域，确保快车道巡回保洁工作做到路面盲区、保洁时段、问题类型的全覆盖，实现高质量动态保洁。鼓励属地积极提炼在突击保洁方面的特色亮点工作，并及时推广。
2.拉高服务标准，打造“席地可坐”高标准洁美区域。根据省厅重点任务要求，在全市评选首批高标准保洁示范区域，将细化对照机械化保洁、道路及设施洁净无尘、绿化绿地清新入目、公厕服务大提升的标准及验收条目，立足属地实际情况，锻炼保洁队伍，提高机械化使用要求，带动杭州市整体环境全面提升，打造宜居、宜业的高品质都市生活圈。

