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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由杭州市城市管理局提出并归口。

本文件起草单位：杭州市环境卫生和生活固废处置保障中心（杭州市环境卫生科学研究所）。

本文件主要起草人：柳青、张永芳、陈潇玲。
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装修垃圾收运处置管理规范

1 范围

本文件规定了装修垃圾的投放管理、收集运输、处置利用、数字管理、诚信评价等要求。

本文件适用于装修垃圾的收运处置管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 50016 建筑设计防火规范

GB 5083-1999 生产设备安全卫生设计总则

GB 12348-2008 工业企业厂界环境噪声排放标准

GB 16889-2008 生活垃圾填埋场污染物控制标准

GB 7258 机动车运行安全技术条件

GB/T 22116 企业信用等级表示方法

GB/T 29639 生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则

GB/T 3181-2008 漆膜颜色标准

GB/T 51322 建筑废弃物再生工厂设计标准

CJJ/T134-2019 建筑垃圾处理技术标准

DB33/T 1222-2020 新建住宅小区生活垃圾分类设施设置标准

DB33/T 2284-2020 城镇生活垃圾分类工作指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

装修垃圾 decoration waste

房屋装修过程中产生的弃料或废弃物。

[来源：DB33/T 1166-2019，2.0.12]

3.2

投放 throwing

将装修垃圾投放至指定的容器、场所的活动。

3.3

投放管理责任人 responsible person for release management

负责装修垃圾投放管理的主体，包括物业服务人、村（居）民委员会或经营管理单位。

3.4

投放点 throwing point
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按要求设置的，供装修垃圾投放、临时接驳或存贮的场所。

3.5

收集运输 collection for transportation

将投放的垃圾进行集中收集，并通过专用车辆运输至处置利用场所的过程。

3.6

收集箱 collection box

收集或盛放装修垃圾，能实现密闭收纳装修垃圾，且与勾臂运输车辆相匹配的专用箱体。

3.7

可回收利用物 recyclables

装修垃圾经分拣后，产生的可再生利用的物料。

3.8

分拣剩余物 sort the leftovers

装修垃圾分拣过程中产生的，经济价值不高的物料。

3.9

处置 disposal

将装修垃圾按照不同种类实施分选，以及分选后不再具有利用价值分拣剩余物进行无害化处置的过

程。

3.10

利用 utilization

对装修垃圾中废砖瓦、陶瓷、石材等可回收利用物通过破碎、制品等方式实现再生利用的过程。

3.11

处置设施 disposal facility

具备称重计量、分选破碎、分类储存等功能，采取有效污染防治措施的装修垃圾标准化预处理场所。

4 基本要求

4.1 装修垃圾实施全过程管理，遵循减量化、资源化、无害化原则，因地制宜推进源头减量、综合利

用、科学治理。

4.2 装修垃圾应统一收运、规范处置，按要求分类投放、分类收集、分类运输和分类处置，禁止偷倒

乱倒。

4.3 处置利用设施建设与运营应遵循集约用地、安全环保、绿色低碳、高值利用、数智管理。

4.4 处置利用应采用技术可靠、经济合理的处置工艺，鼓励采用新材料、新工艺和新技术。

5 投放管理

5.1 投放点设置

5.1.1 住宅小区（自然村）应至少设置 1 处装修垃圾投放点，投放点的设置应符合 DB33/T 2284-2020

的相关要求。

5.1.2 公共机构、企事业单位、沿街经营店铺等产生的装修垃圾宜采用预约方式收运。

5.1.3 商业综合体装修垃圾投放点应设置在单位内部合适区域。

5.1.4 投放点宜与大件垃圾、园林垃圾的投放点集中区域设置，新建住宅小区装修垃圾投放点面积应

符合 DB33/T 1222-2020 的有关要求执行，现有住宅小区可参照 DB33/T 1222-2020 执行。

5.1.5 投放点作业的空间应满足收运车辆作业转弯半径要求。
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5.1.6 投放点地坪应硬化，四周应设置密闭围档等硬隔离措施，围档高度不得低于 2 m，且不宜超过

2.5 m。投放点上方宜搭设迷彩棚架、植物棚架等遮盖设施。

5.1.7 投放点应公示装修垃圾投放要求，收运单位、责任人联系电话、收运频次以及监督电话、识别

码等。公示牌统一为蓝底白字，长度宜为 0.6 m，宽度宜为 0.4 m 。公示牌中的识别码应统一为边长

15 cm 的正方形。

5.1.8 有条件的生活小区或单位应设置装修垃圾收集箱，箱体宜具有科学投放、费用结算、预警监测

等智能管理功能。

5.1.9 新建生活小区宜单独设置装修垃圾收集房，并与生活垃圾收集设施统筹设置，收集房面积不宜

小于 20 ㎡，高度应满足装运要求。

5.2 投放要求

5.2.1 装修垃圾应按可回收利用和有毒有害两种进行分类。

5.2.2 装修垃圾应按照“宜装袋则装袋、宜捆扎则捆扎”原则投放，并符合下列要求：

a) 装修中废弃的混凝土、砂浆、石材、砖瓦和陶瓷等应袋装，投放至指定的装修垃圾投放点。

b) 装修中废弃的金属、木料、塑料、玻璃等应捆扎或袋装，投放至生活垃圾可回收物收集点。

c) 装修中废弃的涂料和油漆等有毒有害垃圾投放至指定的有害垃圾投放点。

5.2.3 不应将生活垃圾、医疗垃圾、园林垃圾等固体废弃物与装修垃圾混合投放。

5.2.4 投放人在完成投放装修垃圾投放时，应保持投放点的环境卫生干净、整洁。

5.2.5 装修垃圾投放管理责任人应负责投放点的设置，包括且不限于选址、建造及环境卫生等方面，

督促投放人按要求投放，投放人违反要求的，装修垃圾投放管理责任人应督促其整改。

5.2.6 装修垃圾投放管理责任人应合理确定收运频次，确保投放点垃圾或投放箱体不满溢。

5.2.7 商务综合体、沿街商铺等装修垃圾应临时储存在单位内部，不得占道和占用绿化用地。

6 收集运输

6.1 车辆要求

6.1.1 运输车辆可采用轻型自卸货车、中型自卸货车、勾臂运输车辆以及厢式货车。

6.1.2 轻型、中型运输车辆应安装篷布且保持篷布完好不破损，运输过程中应做到篷布捆扎到位、保

证密闭。

6.1.3 运输车辆应按要求安装行驶、装卸记录及警示等智能管控设备。

6.1.4 运输车辆宜符合“三统一”要求，即统一标识、统一颜色、统一 GPS 定位。

a) 车辆（包括驾驶室、厢体及厢盖）颜色应统一采用 GB/T 3181-2008 中4.2表 2 要求的 G01 苹

果绿，颜色编号：0.6 G 7.6/3.5。

b) 驾驶室车门两侧应采用白色反光漆喷涂企业名称，字高不小于 80 mm；车厢两侧及尾部均采用

白色反光漆喷涂车牌放大号，字号为小型车辆号牌字号的 2.5 倍。

c) 车厢应按照GB 7258 的要求安装车辆防护装置，并设置后部车身反光标识和车辆尾部标志板、

侧面车身反光标识。

6.1.5 运输车辆应取得本市建筑垃圾准运核准。

6.2 收运作业要求

6.2.1 装修垃圾收运车辆司乘人员，应经过培训后持证上岗，熟知相应的作业规程与作业安全要求。

6.2.2 收运单位宜统一作业人员服装，佩戴手套、口罩和安全帽等必要的劳动防护和安全措施，并应

佩戴工作证。
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6.2.3 收运单位车辆进入生活小区应出示建筑垃圾准运核准。

6.2.4 装修垃圾收运作业应合理规划，避免人流车流高峰期及夜间作业。

6.2.5 装修垃圾应按分类要求装车，禁止混装、散装，装车过程中应避免噪音扰民，减少垃圾飘散、

扬尘等二次污染，确保“车走地净”。

6.2.6 装修垃圾收运作业应按要求装车，不得超限、超载、超高。

6.2.7 收运车辆应将装修垃圾运载到指定合法处置场地，不得偷倒、乱倒。

6.3 收运管理

6.3.1 投放管理责任人和垃圾产生人应委托具备资质的单位收运处置，协议应明确服务范围、处置价

格、处置去向、收运频次和服务质量等主要内容。

6.3.2 投放管理责任人应按要求向属地市容环卫主管部门申请建筑垃圾处置核准。

6.3.3 生活小区的投放管理责任人应落实出入口管控，不得允许无建筑垃圾准运资质的装修垃圾运输

车辆进入。

6.3.4 运输单位应定期开展车辆检查和维保，确保车况良好、密闭措施到位、标识规范及定位监控系

统正常运行。

6.3.5 运输单位应制定安全生产制度和应急预案制度，制度应符合 GB/T 29639 的有关要求。

6.3.6 运输单位应定期开展安全培训和应急演练，确保作业人员熟知车辆安全操作规程等。

6.3.7 运输单位合理配置运输能力，能及时响应投放管理责任人应急清运处置需求。

7 处置利用

7.1 设施建设

7.1.1 选址应符合城乡总体规划和环境卫生专业规划的要求。

7.1.2 设施规模应满足服务区域处置需求，总平布置应遵循满足功能、布局合理、节约集约用地原则，

设施建设应符合 GB/T 51322 的相关要求。

7.1.3 应建设标准化作业车间，作业车间宜采用少窗结构，所有门窗宜选用双层或多层隔声门窗。

7.1.4 作业车间内应设置除尘设施，建筑垃圾卸料、上料等易产生扬尘的重点工序和部位应采取有效

的降尘措施。

7.1.5 厂界应设置相应的围墙或围挡，围墙或围挡高度不低于 2.5 m，以与周边环境形成明显的隔离

边界，有条件的设置绿化隔离缓冲带。

7.1.6 场地出入口道路 50 m 范围应硬化处理；场地内分类垃圾堆放区、分拣作业区及有可能对地下

水造成污染的分拣物堆放区域，应进行地坪硬化。

7.1.7 场地应按照砖石类、金属类、塑料类、木质类、玻璃类进行分区设置，且按照堆放功能不同设

置醒目的标识。

7.1.8 场地宜配置分选破碎作业所需的机械设备，设备应符合 GB 5083-1999 的有关要求。

7.1.9 场地出入口处应设置用于车辆冲洗的专用区域，并配备运输车辆自动冲洗设备、过水池及保洁

设施。

7.1.10 场地应配置喷淋（洒水）设施、降尘雾炮等基本的环保措施，出入口、分拣作业区、卸料宜设

置雾炮。

7.1.11 场地应满足国家现行环保要求，取得本市工程渣土消纳场地登记。

7.1.12 场地内应按要求设置消防措施，消防设施的设置应符合 GB 50016 的有关要求。

7.1.13 分选、破碎应优先选用噪声值低的设备，设备处宜设置隔声设施。
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7.2 处置要求

7.2.1 进场装修垃圾应称重计量，计量数据实时实施传输至环境卫生主管部门监管平台。

7.2.2 进场装修垃圾分拣后宜按砖石类、金属类、塑料类、木质类、玻璃类等进行堆放并分类处置。

7.2.3 处置单位应将分拣剩余物按要求及时运至指定的生活垃圾焚烧厂协同处置，不得在场内长期堆

积。

7.2.4 分拣剩余物的体积和材质等应满足生活垃圾焚烧厂的要求。

7.2.5 处置单位应加强对场地作业人员管理，落实场地负责人，科学合理配置好相应工作人员，并落

实好岗位责任制。

7.2.6 处置单位对分拣作业人员应有劳动保护措施，分拣作业中应及时开启喷淋装置、降尘雾炮或实

施洒水降尘。

7.2.7 现场应安排指挥人员指挥铲车作业、车辆进场装卸作业与分拣作业，以确保分拣人员的作业安

全。

7.2.8 处置单位分拣破碎作业应做好噪声控制，并应符合 GB 12348-2008 的有关要求。

7.2.9 场地内冲洗（喷淋）水、车辆冲洗水、以及场地上的雨水要进行收集处理，并通过沉淀后实施

回水利用，或纳入排污管道排放，处理后的水质应符合 GB 16889-2008 的有关要求。

7.2.10 分选、破碎输送宜采用皮带输送设备，送料过程中应落实防灰措施。

7.2.11 应定期组织开展生产安全培训和应急演练，确保作业人员正确使用消防设备，熟知机械安全操

作规程。

7.3 利用要求

7.3.1 装修垃圾的处置利用应符合 CJJ/T134-2019 的有关要求。

7.3.2 废弃混凝土、砂浆、石材、砖瓦、陶瓷可用于生产再生骨料。

7.3.3 废弃石膏、加气混凝土砌块等轻质材料可用于生产掺合料。

7.3.4 废弃金属、木材、玻璃、塑料等应根据材质尽可能分类回收利用。

7.3.5 废混凝土、砖瓦、陶瓷、石材、砂浆再生利用应尽可能除去杂质，杂质分出率不低于 95%。

7.3.6 废砖瓦、陶瓷、石材、砂浆等有以下再生利用方式：

a) 作为非烧结再生砖、砌块和墙板的原材料；

b) 作为再生混凝土和砂浆的原材料；

c) 生成再生骨料无机混合料应用道路工程水稳基层材料；

a) 生成再生骨料应用于工程回填、桩体填料以及软土地基处理材料等。

7.3.7 产品贮存应符合下列要求：

a) 应按不同类别、规格再生产品分别存放；

b) 再生骨料、粉料应做好覆盖或封闭贮存；

c) 再生制品不得超高堆放，堆放时应确保堆体稳定。

7.3.8 装修垃圾回收制成的再生产品应符合国家相关要求。

8 数字管理

8.1 行业主管部门应建立装修垃圾管理信息化平台，将投放点、收运车辆和处置设施相关信息纳入平

台实时管理。

8.2 信息化平台应包含信息采集、数据分析、流向监控、电子联单、预警等实时管理功能和交易、查

询、预约收运等在线办理功能。

8.3 装修垃圾固定投放点或收集箱应按要求设置识别码，包含点位地址、名称、投放管理责任人及运

输单位联系方式等信息。
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8.4 装修垃圾收运单位车辆智能管控设备数据应接入行业行政主管部门监管平台，并确保设备正常运

行。

8.5 装修垃圾处置单位应将出入口道闸、计量称重、视频监控等智能管控设备数据接入行业主管部门

信息化平台，并确保设备正常运行。

9 诚信评价

9.1 定期开展收运处置单位诚信评价，评价结果应向社会公示，评价结果可纳入收运处置单位市场准

入机制。

9.2 收运处置单位应接受行业主管部门的监督检查，并按要求落实问题整改。

9.3 收运处置单位应自觉接受社会公众的监督，及时处理群众投诉等问题。

9.4 收运处置单位的诚信评价信息采集渠道应包括单位自行申报、行政主管部门主动采集、行业协会

及相关部门等单位和社会公众提供。

9.5 收运处置单位信用等级的划分应符合 GB/T 22116 的要求，等级从高到低分为 A、B、C、D，划分

细则见表 1。

表 1 装修垃圾收运、处置单位等级划分

序号 等级 得分

1 A 90 分以上（含 90分）

2 B 80-90 分（不含 90 分）

3 C 60-80 分（不含 80 分）

4 D 60 分以下（不含 60 分）

注 A级为优秀、B级为信用良好、C 级为信用中等、D级为差

9.6 收运处置单位诚信评价指标分为企业基本信息、日常管理工作、社会信用信息、合法合规情况、

作业规范五项。指标及评价细则见表 A.1。

9.7 诚信评价计分有效期为一年，自计分公示之日起开始计算。
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附 录 A

（资料性）

装修垃圾收运、处置单位诚信评价指标表

装修垃圾收运、处置单位诚信评价指标说明表见表A.1。

表A.1 装修垃圾收运、处置单位诚信评价指标说明表

一级指标 二级指标 指标说明 备注

企业基本信息

（30 分）

工商信息

（20 分）

包括统一社会信用代码、企业类型、工商登记机关、

企业性质经营状态、法定代表人、注册资本、注册地

址、成立日期、核准日期、营业期限、经营范围、一

般纳税人资质等信息。信息完整得 20 分，缺一项扣

5分，扣完 20分为止。

从业人员

基本信息

（10 分）

包括从业人员本人身份、从业资格、劳动合同、联系

电话等基本信息。信息完整得 10 分，缺一项扣 5分，

扣完为止。

日常管理工作

（20 分）
管理制度

人员管理、业务管理、安全管理、应急管理、信息管

理、环保管理、培训管理、台账管理等。制度完整、

合理得 20 分，缺一项扣 5分，扣完 20 分为止。

社会信用信息

（50 分）

荣誉信息

（20 分）

受市级及以上政府部门、行业协会嘉奖表彰或在国内

外行业著名展会上获得相关荣誉的，一次加 5分，每

周期上限为 10 分。

企业积极配合政府开展应急处置工作或公益活动，被

市级及以上政府部门予以通报表扬的，一次加 5 分，

每周期上限为 10 分。

纳税信用

（10 分）

根据税务机关对企业纳税情况评定的级别赋分。纳税

信用级别为 A 得 10 分，级别为 B得 8分，级别为 M

得 6 分，级别为 C 得 4 分，级别为 D 不得分。

失信记录

（20 分）

近三年无人民银行或相关银行融资信用失信记录或

法院判决因重大违约行为而被强制执行记录得 20

分。有任何一项失信或违约记录扣 5 分，扣完为止。

市场舆情信息
被各类负面舆情报道、造成社会不良影响，经查证属

实的，一次扣 10 分，没有不得分.

合法合规情况

因违法违规被相关执法部门吊销经营许可资格证书

的，一次扣 100 分。

伪造承诺书、责任书、合同及协议或被投诉举报违反

法律、法规、规章被查证属实，且拒不改正造成严重

后果及恶劣影响的，一次扣 100 分。
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表 A.1 装修垃圾收运、处置单位诚信评价指标说明表（续）

一级指标 二级指标 指标说明 备注

合法合规情况

依法依规行政监督检查或抽查企业不合格或存有安

全事故隐患，逾期不改正的，一次扣 50 分。

连续 3 年未发生安全事故、未有被查实的举报投诉、

未发生违法违规行为的加 8 分。

发生 1 起以上（含）较大生产安全责任事故的或发生

2起以上（含）一次死亡 1 人以上的一般生产安全责

任事故负有责任的，一次扣 100 分。

提交虚假材料或者采取诈骗、隐瞒重要事实等不正当

手段获得市县（区）级行政许可、项目资金或表彰的，

一次扣 50 分。

作业规范

收运作业规范

未使用经审核登记车辆运输的，一次扣 10 分，直至

扣除 100 分，没有此类行为不得分

仅针对收运

单位

运输车辆超载、超速、闯红灯的，一次扣 10 分，直

至扣除 100 分，没有此类行为不扣分。

运输车辆随意倾倒、堆放建筑垃圾的，一次扣 10 分，

直至扣除 100 分，没有此类行为不扣分。

未按规定方式落实全密闭措施运输的，一次扣 3 分，

直至扣除 100 分，没有此类行为不扣分。

未按规定有效落实车辆保洁制度，车轮和车身带泥上

路的，一次扣 3 分，直至扣除 100 分，没有此类行为

不扣分。

运输车辆沿途抛洒滴漏污染路面的，一次扣 3分，直

至扣除 100 分，没有此类行为不扣分。

装修垃圾收运作业装车时有垃圾飘散、扬尘污染或噪

音扰民引起投诉的，一次扣 3 分，直至扣除 100 分，

没有此类行为不扣分。

故意遮挡、污损号牌及不按规定安装使用号牌的，一

次扣 3 分，直至扣除 100 分，没有此类行为不扣分。

未取得建筑垃圾准运核准进行运输作业的，一次扣

10分，直至扣除 100 分，没有此类行为不扣分。

智能管控设备未正常运行，数据缺失的，一次扣 3

分，直至扣除 100 分，没有此类行为不扣分。

处置作业规范

处置设施不符合相关环保要求的，一次扣 10 分，直

至扣除 100 分，没有此类行为不扣分。

仅针对处置

单位

污水直接排入周边河道或雨水管道，一次扣 10 分，

直至扣除 100 分，没有此类行为不扣分。

作业过程中没有劳动保护措施的，一次扣 3分，直至

扣除 100 分，没有此类行为不扣分。
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表 A.1 装修垃圾收运、处置单位诚信评价指标说明表（续）

一级指标 二级指标 指标说明 备注

作业规范 处置作业规范

作业中没有开启喷淋装置、降尘雾炮或实施洒水降尘

的，出场车辆未冲洗的，一次扣 3 分，直至扣除 100

分，没有此类行为不扣分。

仅针对处置

单位

未按要求分类处置利用的，一次扣 3 分，直至扣除

100 分，没有此类行为不扣分。

未按要求开展安全演练，或存在安全隐患的，一次扣

3分，直至扣除 100 分，没有此类行为不扣分。

剩余物未按规定安全处置的，一次扣 10 分，直至扣

除 100 分，没有此类行为不扣分。

未取得工程渣土消纳场地备案进行处置的，一次扣

10分，直至扣除 100 分，没有此类行为不扣分。

智能管控设备未正常运行，实时数据缺失的，一次扣

3分，直至扣除 100 分，没有此类行为不扣分。


	前言
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	4　基本要求
	5　投放管理
	5.1　投放点设置
	5.2　投放要求

	6　收集运输
	6.1　车辆要求
	6.1.1　运输车辆可采用轻型自卸货车、中型自卸货车、勾臂运输车辆以及厢式货车。
	6.1.2　轻型、中型运输车辆应安装篷布且保持篷布完好不破损，运输过程中应做到篷布捆扎到位、保证密闭。
	6.1.3　运输车辆应按要求安装行驶、装卸记录及警示等智能管控设备。
	6.1.4　运输车辆宜符合“三统一”要求，即统一标识、统一颜色、统一GPS定位。
	6.1.5　运输车辆应取得本市建筑垃圾准运核准。

	6.2　收运作业要求
	6.3　收运管理

	7　处置利用
	7.1　设施建设
	7.1.1　选址应符合城乡总体规划和环境卫生专业规划的要求。
	7.1.2　设施规模应满足服务区域处置需求，总平布置应遵循满足功能、布局合理、节约集约用地原则，设施建设应符合G
	7.1.3　应建设标准化作业车间，作业车间宜采用少窗结构，所有门窗宜选用双层或多层隔声门窗。
	7.1.4　作业车间内应设置除尘设施，建筑垃圾卸料、上料等易产生扬尘的重点工序和部位应采取有效的降尘措施。
	7.1.5　厂界应设置相应的围墙或围挡，围墙或围挡高度不低于 2.5 m，以与周边环境形成明显的隔离边界，有条件
	7.1.6　场地出入口道路 50 m范围应硬化处理；场地内分类垃圾堆放区、分拣作业区及有可能对地下水造成污染的分
	7.1.7　场地应按照砖石类、金属类、塑料类、木质类、玻璃类进行分区设置，且按照堆放功能不同设置醒目的标识。
	7.1.8　场地宜配置分选破碎作业所需的机械设备，设备应符合GB 5083-1999 的有关要求。
	7.1.9　场地出入口处应设置用于车辆冲洗的专用区域，并配备运输车辆自动冲洗设备、过水池及保洁设施。
	7.1.10　场地应配置喷淋（洒水）设施、降尘雾炮等基本的环保措施，出入口、分拣作业区、卸料宜设置雾炮。
	7.1.11　场地应满足国家现行环保要求，取得本市工程渣土消纳场地登记。
	7.1.12　场地内应按要求设置消防措施，消防设施的设置应符合GB 50016 的有关要求。
	7.1.13　分选、破碎应优先选用噪声值低的设备，设备处宜设置隔声设施。

	7.2　处置要求
	7.3　利用要求

	8　数字管理
	9　诚信评价
	附录A（资料性）装修垃圾收运、处置单位诚信评价指标表

